REKLAMACNI RAD

Kupuijici je povinen bezprostfedné pfi prebirani zasilky prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balik(i, neporusenost obalu, poSkozeni krabice) podle pfilozeného prepravniho listu
a odmitnout pfevzeti neuplné nebo poskozené zasilky. V pfipadé koupi na provozovné je povinen
si zkontrolovat stav zbozi.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku doporu€ujeme kupujicimu od pfepravce nepiebirat.

Je nutné neprodlené po zjisténi oznamit toto e-mailem na adresu info@vnovemkabatku.cz. V
predmétu zpravy uvadéjte: PoSkozeni zasilky dopravcem. Pokud sepiSete s dopravcem Skodni
protokol, zaSlete protokol do 24 hodin e-mailem prodavajicimu. Pokud je kupujicim prevzeti
zasilky stvrzeno podpisem v dokladech dopravce, na dodate¢né reklamace neuplnosti
nebo poskozeni dodavky neni zadny narok.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PRODEJ
ZBOZI V E-SHOPU AV KAMENNE PRODEJNE

Prodejce: EKONOMPLUS s.r.o0., se sidlem Navrsi 280, 595 01 Velka Bites

Provozovna: Lanice 59, 595 01 Velka Bites

1. Uvodni ustanoveni

1.1V souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik) v platném
znéni vydava prodejce EKONOMPLUS s.r.o. tyto vSeobecné obchodni podminky pro nakup

v internetovém obchodé vnovemkabatku.cz prostfednictvim webového rozhrani na internetové
adrese www.vnovemkabatku.cz nebo www.prokutilky.cz a pro nakup v kamenné prodejné:

Nazev firmy a IC: EKONOMPLUS s.r.0., IC 21851875
Sidlo firmy: Navrsi 280, 595 01 Velka Bite$
Pravni forma: s.r.o.

Kontaktni e-mail: info@vnovemkabatku.cz, kontaktni telefon: 00420 608 406 412

(dale jen ,prodavajici“) na strané jedné
a kupujicim na strané druhé.

1.2 Kupuijici zaslanim objednavky a dale téZ potvrzenim ve webovém rozhrani potvrzuje, Ze se
fadné seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Bere na védomi, Ze tyto
obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy, tj. smlouvy uzaviené podle nich.

1.3 Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené obanskym
zakonikem.

1.4 Kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s prodavajicim kupni smlouvu
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Kupni smlouvy jsou uzavirany v ¢eském
jazyce.

1.5 Je-li kupujicim spotfebitel dle § 419 zak. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, fidi se vztahy
neupravené témito smluvnimi podminkami zakonem ¢&. 89/2012 Sb. a zakonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele v platném znéni. Jedna-li kupujici pfi objednavani / nakupu zbozi v ramci
své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, fidi se vztahy
témito smluvnimi podminkami neupravené zakonem €. 89/2012 Sb., pfiCemz se neuziji
ustanoveni § 2158 - § 2174.
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1.6 Kupujici uzavienim kupni smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s Uplnym znénim téchto
smluvnich podminek, Ze rozumi vesSkerym jejim ustanovenim a Ze s nimi v plné mife souhlasi.

1.7 Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit znéni téchto obchodnich podminek. Pfipadné zmény
VOP oznami Prodavajici na své webové strance alespon 14 dni pfed jejich u€innosti. Kupuijici je
vazan znénim smluvnich podminek aktualnim v okamziku uzavfeni kupni smlouvy. Starsi verze
VOP je mozno obdrzet na vyzadani u Prodavajiciho.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1 Kupuijici vybranim zbozi z nabidky prodavajiciho a jeho naslednym objednanim
(prostrednictvim vyplnéni objednavkového formulare) nebo nakupem v kamenné prodejné
podava prodavajicimu navrh na uzavieni kupni smlouvy. Kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim je uzaviena okamzikem akceptace tohoto navrhu, tedy potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho odeslanym na emailovou adresu kupujiciho nebo ustné v pfipadé nakupu v
prodejné. V pfipadég, Ze k takovémuto potvrzeni ze strany prodavajiciho nedojde, ma se za to, Ze
kupni smlouva nebyla uzaviena.

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres internetovy obchod nebo pisemnou
formou (e-mail, fax) a uvést nasledujici udaje:

2.2 Objednavkovy formular pro nakup pfes www obsahuje zejména:

jmeéno; pfijmeni; datum narozeni; adresa bydlisté/doru¢ovaci; emailova adresa, telefon
obchodni jméno a sidlo kupujiciho

IC a DIC, je-li registrovan jako platce DPH

Nazev, pfipadné zbozi dle ceniku, pocet objednanych kusu

jednotkovou cenu

zpusob odebrani zbozi - typ platby a zpusob dopravy

dodaci adresu (uvadét pokud je jina, nez fakturacni adresa), telefonni kontakt

podpis osoby opravnéné objednavat zbozi (plati pro pisemnou &i faxovou objednavku)
vS8echny dal$i Uudaje, které kupujici povazuje za dulezité

2.3 IdentifikaCni Udaje kupujiciho jsou zejména jeho jméno a pfijmeni pfipadné nazev obchodni
firmy, bydlisté &i sidlo, datum narozeni ¢i IC, dale pak e-mailova adresa, kontaktni telefon,
pfipadné doru€ovaci adresa.

2.4 Cena veskerého zbozi nabizeného na e-shopu / kamenné prodejné prodavajiciho je uvadéna
véetné DPH i vSech poplatkdl s prodejem souvisejicich (s vyjimkou ceny za po$tovné a balné,
ktera je uvedena samostatné). Kupujicimu je zbozi dodano za cenu platnou v okamziku
objednani. V pfipadé, Ze se jedna o zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé,
prodavaijici kupujicimu v pfipadé zmény ceny proti cené uvedené na eshopu predem potvrdi
telefonicky nebo e-mailem cenu a nahradni termin dodani. Tuto cenu je prodavajici opravnén
ménit vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vuci zahraniénim
ménam. Pokud kupuijici s takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a objednavka se
rusi. Prodavajici si vyhrazuje pravo v ramci své obchodni politiky a aktualniho nakupu od
dodavatele ménit ceny za zbozi v e-shopu v prabéhu celého kalendarniho roku bez pfedchoziho
upozornéni.

2.5 Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych nalezitosti objednavkového formulare,
v€etné souhlasu se znénim téchto obchodnich podminek.

2.6 Kupuijici je srozumén s tim, Ze prodavajici neni povinen uzavfit s kupujicim kupni smlouvu na
veskeré zboZi uvedené v e-shopu prodavajiciho, tj. Ze vystaveni zboZi v e-shopu prodavajiciho
neni nabidkou k uzavifeni smlouvy ve smyslu § 1732 ob¢. zak.

2.7 Veskeré skutecnosti uvadéné kupujicim do poznamky v objednavkovém formulafi jsou
soucasti uzaviené kupni smlouvy v pfipadé pisemného souhlasu prodavajiciho s nimi. V pfipadé
nesouhlasu prodavajiciho s nimi se ma za to, ze kupni smlouva nebyla uzaviena. Stejné tak v
pfipadé nemoznosti prodavajiciho splinit jakykoliv pozadavek kupujiciho vyjadfeny v objednavce,



zasle prodavajici kupujicimu novy navrh objednavky s pozadavkem na jeho vyjadieni se k ni.
Kupni smlouva je v tomto okamzZiku uzaviena odeslanim této nové objednavky kupujicim
prodavajicimu a jejim naslednym potvrzenim prodavajicim.

2.8 Prodavajici je opravnén pfi okolnostech hodnych zfetele pfed potvrzenim objednavky a tedy
uzavienim kupni smlouvy pozadat kupujiciho o telefonické &i pisemné potvrzeni jeho objednavky.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Uzavienim kupni smlouvy vznika prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu objednané
zbozi a kupujicimu povinnost toto zbozi pfevzit a zaplatit za n&j prodavajicimu sjednanou kupni
cenu.

3.2 Kupujici neni povinen prebirat od dopravce neuplnou nebo poskozenou zasilku. Kupuijici je
povinen prevzit zbozi objednané a dodané v souladu s kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami.

Kontrola stavu zasilky

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi pfebirani zasilky pfekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikll, neporusenost obalu, poskozeni krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu
a odmitnout pfevzeti neuplné nebo poskozené zasilky.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku doporucujeme kupujicimu od dopravce nepiebirat.
Kupuijici je povinen neprodlené po zjisténi poSkozeni zasilky oznamit toto e-mailem na

adresu info@vnovemkabatku.cz s tim, Ze v pfedmétu zpravy uvede: Poskozeni zasilky
dopravcem. Pokud kupujici sepise s dopravcem Skodni protokol, je povinen zaslat ho do 24
hodin e-mailem prodavajicimu. Pokud je kupujicim fadné prevzeti zasilky stvrzeno podpisem
v dokladech dopravce, nevznikne mu na dodatecné reklamace netplnosti nebo poskozeni
dodavky zadny narok.

3.3 V pfipadég, Ze je nezbytné z duvodu na strané kupujiciho, dodavat zbozi jinak, nez bylo ve
smlouvé smluveno, je prodavajici opravnén pozadovat po kupujicim veskeré naklady s timto
doru€enim spojené.

4. Platebni podminky a prechod viastnického prava

4.1 Kupujici neni povinen hradit prodavajicimu zalohu na objednané zbozi, s vyjimkou pfipad
vyslovné v objednavce dohodnutych.

4.2 Zbozi bude kupujicimu dodano / pfedano az po zaplaceni celé kupni ceny véetné nakladd na
doruceni. Kupni cena je splatna v okamziku pfevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby na
ucet prodavajiciho je kupni cena splatna ihned platbou on-line platebni kartou nebo do 3 dni

v pfipadé vystaveni faktury po uzavieni smlouvy s tim, Ze zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu
je splnén okamzikem jejiho pfipsani na ucet prodavajiciho.

4.3 K pfechodu vlastnického prava k objednanému zbozi z prodavajiciho na kupujiciho dochazi
az uplnym uhrazenim kupni ceny v€etné nakladi na doruceni.

4.4 Kupujici vyslovné souhlasi s moznosti zaslani dafiového dokladu v elektronické podobé
(namisto dokladu v pisemné formé) na jeho e-mailovou adresu.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1 V souladu s ustanovenim § 1829 ob¢. zak. ma kupujici, je-li spotfebitelem dle ustanoveni §
419 obc¢anského zakoniku, pravo ve lhuté 14 dnu od prevzeti zbozi odstoupit od kupni smiouvy.
Odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici v této 14 denni IhGté povinen zaslat pisemné na



kontaktni adresu prodavajiciho nebo na jeho kontaktni e-mailovou adresu:
info@vnovemkabatku.cz.

5.2 Kupujici bere na védomi, ze v souladu s ust. § 1837, pism. d) a e) ob&anského zakoniku
nemuze spotfebitel mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno
podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, jakoZ i o dodani zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim.

5.3 Odstoupenim od kupni smlouvy se smlouva rusi od po¢atku. Kupujici je povinen vratit
prodavajicimu neznehodnocené zbozi do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy na kontaktni
adresu, do provozovny nebo do sidla prodavajiciho. Kupujici bere na védomi, ze je povinen nést
naklady na dodani zbozi zpét prodavajicimu.

Odstoupeni od smlouvy v pripadé, Zze kupujici odebral zbozi jinym zplisobem nez osobné v
provozovné prodavajiciho (bylo mu doruc¢eno prepravni sluzbou).

Kupuijici (je-li spotfebitelem) ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zbozi. Pokud
se kupujici rozhodne pro odstoupeni v této [hité, je nutno, aby splnil nize uvedené podminky:

1) Pisemné oznamil odstoupeni od smlouvy (nejlépe e-mailem na
adresu info@vnovemkabatku.cz) Text musi obsahovat:

kontaktni udaje kupujiciho

Cislo faktury (nabyvaciho dokladu, se kterym bylo zboZi dodano kupujicimu)
uvedeni Cisla bankovniho uctu, kam ma byt zaslana vracena platba:

(pozn. platby budou vraceny formou pfevodu na bankovni ucet)

Datum a podpis kupujiciho

2) Dorucil zbozi na adresu prodavajiciho spolu s pfilozenou kopii vy$e uvedeného dopisu, kopii
faktury a dokladu o zaplaceni.

3) Zbozi odesilané a doru¢ované zpét na adresu prodavajiciho:
EKONOMPLUS s.r.o., Lanice 59, 595 01 Velka Bites

musi byt neposkozené, kompletni, nepouzité, schopné dalSiho prodeje (véetné pfislusenstvi,
atd.)

s kopii dokladu o koupi a zaplaceni zbozi

V pripadé nedodrzeni nékteré z uvedenych nalezitosti ma prodavajici pravo odmitnout
vracené zbozi prevzit.

Pfi splnéni v3ech vySe uvedenych podminek pro vraceni zboZzi zasle prodavajici kupujicimu
penize za zbozi, a to pfevodem na jeho ucet po fyzickém obdrzeni jim vraceného zbozi.

V pfipadé nesplnéni néktere z vySe uvedenych podminek nelze odstoupeni od kupni smlouvy ze
strany kupujiciho povaZovat za fadné. ZboZzi bude vraceno na naklady odesilajiciho kupujiciho
Zpét.

5.4 Odstoupi-li kupujici Fadné od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdeéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, véechny penézni prostfedky véetné
nakladi na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal (kromé dodate¢nych nakladd
vzniklych v dasledku kupujicim zvoleného zplisobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob
standardniho dodani prodavajicim nabizeny).

5.5 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi pfeda nebo prokaze, zZe zbozi prodavajicimu
fadné odeslal.

5.6 Naklady spojené s vracenim zboZi prodavajicimu nese v pIné vySi kupujici.

5.7 Kupujici odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku
nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a



vlastnosti. Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.8 Kupujici neni opravnén odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 zak. 89/2012 Sb. v platném
znéni.

Napr.

1) Jde-li 0 dodavku zbozi upraveného na prani kupujiciho, ¢i na zbozi objednané specialné na
vyslovné pfani kupujiciho a které nebylo v dobé objednavky na skladé

2) Zbozi, které bylo pouzitim ¢aste¢né spotfebovano nebo jej nelze vratit do plvodniho stavu
pred koupi.

5.9 Prodavajici je opravnén, do doby pfevzeti zbozi kupujicim, odstoupit od kupni smlouvy v
pfipadé okolnosti znemoZznujicich mu dodani objednaného zboZi kupujicimu.

5.10. V pfipadé objednani kurzu ma kupuijici, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od této
smlouvy bez udani divodu ve Ih(té 14 dnl od uzavieni smlouvy. Odstoupeni od kupni
smlouvy je kupuijici v této 14 denni Ih(té povinen zaslat pisemné na kontaktni adresu
prodavajiciho nebo na jeho kontaktni e-mailovou adresu: info@vnovemkabatku.cz.

V odstoupeni musi kupujici specifikovat predmét objednavky, nejlépe Cislem faktury.

V pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy a zruSeni sveé u€asti na nékterém kurzu,
vznikne kupujicimu povinnost uhradit storno v této vysi:

- 30 kalendarnich dni pfed zahgjenim kurzu: 0 %;
- 5 kalendarnich dni pfed zahajenim kurzu: 50 % z celkové ceny kurzu;

- 3 dny a méné kalendarnich dni pfed zahajenim kurzu: 100 % z celkové ceny
kurzu.

Pfipadna zbyvajici ¢ast ceny kurzu bude kupujicimu prodavajicim vracena na ucet, ze
kterého byla platba kupujicim ucinéna.

6. Prava z vadného plnéni a zaruka za jakost

6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran tykajicich se prav z vadného plnéni jsou upravena
zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢&. zakoniku (zejména v jeho ustanovenich § 1914 az 1925, § 2099 -
§ 2117 a § 2158 az 2174).

6.2 Pfi uplathovani prav z vadného plnéni se postupuje v souladu s reklamacnim fadem
prodavajiciho.

6.3 Je-li vadné pInéni podstatnym porudenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady
dodanim noveé véci bez vady nebo dodanim chybgjici véci, nebo na odstranéni vady opravou véci
nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

6.4 Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady
anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

6.5 Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouziti
pro obvykly ucel nebo, zZe si zachova obvyklé vlastnosti.

6.6 Zarucni doba béZi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od
doijiti véci do mista urceni.
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7. Zpracovani a ochrana osobnich udaji v souvislosti s
prodejem v e-shopu

7.1 Prodavajici je v souvislosti s prodejem zboZi v e-shopu opravnén ke zpracovavani Vasich
osobnich Gdajd, a to v souladu s pfisl. pravni Upravou a v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, adresa bydlisté, e-mailova adresa, telefon.

7.2 Tyto osobni udaje jsou prodavajicim shromazdovany a zpracovavany pro ucely uzavirani
kupnich smluv a plnéni prav a povinnosti z nich vyplyvajicich po dobu 10 let, jeZ je nezbytna pro
dosazeni a splnéni uvedeného ucelu.

7.3 Osobni udaje je prodavajici opravnén zpracovavat v elektronickeé i tisténé formé s fradnym
zabezpefenim ochrany v souladu s pfisl. pravnimi pfedpisy.

7.4 Ziska-li k tomu prodavajici vyslovny odvolatelny souhlas, je opravnén zpracovavat osobni
Udaje za ucelem zasilani obchodnich sdéleni kupujicimu s nabidkami sortimentu zboZi, pfip.
katalogu v tisténé formeé. Tento jiz udéleny souhlas je kupujici opravnén kdykoliv odvolat na e-
mailoveé adrese: info@vnovemkabatku.cz.

7.5 Kupujici ma veskera prava vyplyvajici z pfisl. pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaju,
zejména pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim, opravu, omezeni zpracovani nebo
vymaz svych osobnich udajd, pravo na prenositelnost zpracovavanych udaju, pravo vznést
namitky proti zpracovavani osobnich udajl, a to prostfednictvim kontaktnich udaji prodavajicino
uvedenych v uvodu téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Kupujici je rovnéz opravnén
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajd.

7.6 Kupujici dava souhlas a opravnéni k vySe uvedenému na dobu neurcitou po€inaje dnem
odeslani objednavky.

7.7 Kupujici potvrzuje, Ze jim poskytnuté osobni udaje prodavajicimu jsou pfesné a Zze mu je
poskytl dobrovolné.

8. Zavérec€na ujednani

8.1 Veskeré vztahy témito smluvnimi podminkami neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zékoniku, jakoz i dalSimi souvisejicimi pravnimi predpisy.

8.2 V pfipadé, ze jakékoliv ustanoveni téchto obchodnich podminek bude shledano nezakonnym
Ci neplatnym, neni tim dotéena platnost, respektive uc¢innost ostatnich ustanoveni téchto
obchodnich podminek.

8.3 Veskera ujednani mezi prodavajicim a kupujicim obsazena v kupni smlouvé, maji pfednost
pfed ustanovenimi téchto smluvnich podminek, se kterymi jsou v rozporu.

8.4 Ménit ¢i doplriovat kupni smlouvu, v€etné obchodnich podminek, Ize pouze pisemnou
formou.

8.5 Pokud nebude dohodnuto jinak, je nezbytné dorucovat veSkerou korespondenci souvisejici
s kupni smlouvou druhé strané pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporu¢enym
dopisem. Jako doru€ovaci adresa se uZije adresa elektronické posty uvedena v uzivatelském
ucté nebo v objednavce, pokud nevyplyne z korespondence mezi u€astniky néco jiného.

8.6 Tyto VOP ve znéni uvedeném na strankach e-shopu nabyvaiji u€innosti dne 1.8.2024 a
nahrazuji veSkera pfipadna predchozi znéni VOP.

8.7 Odeslanim objednavky z e-shopu kupujici bez vyhrad pfijima veskera ustanoveni téchto
obchodnich podminek a vyjadfuje svij souhlas s témito obchodnimi podminkami a uzitim
osobnich udaju.



8.8 Vznikne-li pro potfeby Kupujiciho pfeklad nabidky, objednavky, Kupni smlouvy, VOP nebo
jiného dokumentu do jiného jazyka, v pfipadé rozporu jazykovych znéni ma prednost Ceska
jazykova verze.

8.9 Kupuijici bere na védomi, ze pfi pouzivani webovych stranek Prodavajiciho jsou jejich
uzivatelim ukladany do jejich koncovych zafizeni informace na zakladé smérnice ES o tzv.
cookies ¢. 2002/58/ES (a smérnice €. 95/46/ES).

8.10 VSechna prava, povinnosti a pravni vztahy (véetné odpovédnostnich vztah() zaloZzené touto
smlouvou, jakoz i veSkeré spory tykajici se vzniku, trvani, plnéni a ukonceni této smlouvy, se Fidi
pravem Ceské republiky. Veskeré pFipadné spory z t&chto pravnich vztahG budou smluvni strany
fesdit pfedevsim smirné.

8.11 Nebude-li dosazeno smirného feSeni pfipadného sporu, je k jeho FeSeni pfislusny vécné a
mistné pfislugny obecny soud Ceské republiky s tim, Ze jednacim jazykem je Sestina.

8.12 Jde-li o spotrebitelsky spor podle § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni, Kupuijici je opravnén podat navrh na jeho mimosoudni feSeni u
Ceské obchodni inspekce pisemné, Gstné do protokolu nebo prostfednictvim formulare
umisténého na https://adr.coi.cz/cs.

Obchodni podminky zpracovala firma EKONOMPLUS s.r.o., IC 21851875 na zakladé platné
legislativy v Ceské republice.
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